Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

a. Diese AGB gelten fur den Erwerb von digi-
talen Produkten und dem Vertragsab-
schluss uber die Erbringung der Bera-
tungs-Dienstleistung ,Elternhaus-
Coaching” der Marke Adieu Elternhaus, die
im Online-Shop von adieuelternhaus.de er-
worben oder bestellt wurden.

b. ,Digitale Inhalte” sind Inhalte, wie z.B. PDF-
Dokumente, Video- sowie Audioinhalte, E-
Books oder Apps, wenn sie digital, z.B. als
Download oder Stream bereitgestellt wer-
den.

c. Die Beratungs-Dienstleistung ,Elternhaus-
Coaching “ ist ein vertraglich zwischen
Ihnen und uns vereinbartes Beratungsge-
sprach zwischen Ihnen und Dr. Christina
Erdmann, das entweder per Zoom- oder
Teams-Meeting oder nach individueller Ab-
sprache persénlich und an einem zwischen

Ihnen und uns vereinbarten Ort stattfindet.

d. Diese AGB gelten nicht fUr kostenfreie digi-
tale Inhalte.

e. Unser Angebot zum Erwerb der im Online-
Shop angebotenen Produkte richtet sich
ausschlie3lich an Verbraucher und aus-
drtcklich nicht an Unternehmer.

f. ,Verbraucher”im Sinne des 8 13 BGB ist
jede naturliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selb-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerech-
net werden kann.

g. ~Unternehmer”im Sinne des § 14 BGB ist
eine naturliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesell-
schaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in AusUbung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.
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h. ,Produkt”im Sinne der AGB ist jede von

uns angebotene Ware, Beratungs-Dienst-
leistung und sonstige Leistung, die ent-
sprechend der Ihnen von uns bereitgestell-
ten Produktbeschreibung oder sonstiger
Abrede Gegenstand des Vertrages
zwischen lhnen und uns ist.

Falls Sie als Verbraucher/ini. S. d. 8 13 BGB
Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem
Land haben, das Mitglied der Europaischen
Union ist, gilt ebenfalls deutsches Recht.
Davon unberuhrt bleiben zwingende Be-
stimmungen des Landes, in dem Sie lhren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestel-
lung glltige Fassung dieser AGB. Entgegen-
stehende oder von diesen AGB abwei-
chende Bedingungen, die Sie verwenden,
erkennen wir nicht an, es sei denn, dass
wir ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich
oder in Textform zugestimmt haben.

. Sollten in Einzelfallen zusatzliche Vereinba-

rungen notwendig werden, werden diese
zwischen lhnen und uns gesondert abge-
schlossen und gehen ggf. diesen AGB vor.

Alleinige Vertragssprache sowie Sprache in
allen Vertragsangelegenheit ist deutsch.

. Der Vertragstext wird durch uns gespei-

chert und Ihnen in Textform zur Verfiigung
gestellt.

. Die rechtliche Einordnung des Vertrages

sowie die anwendbaren gesetzlichen Rege-
lungen bestimmen sich stets nach den ge-
setzlichen Vorgaben der jeweiligen Ver-
tragsarten, unabhangig von den in den
AGB verwendeten Begrifflichkeiten. Diese
AGB schrénken die gesetzlichen Definitio-
nen und Regelungen in keiner Weise ein.
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§2

§3

Kunde und Angebot

. Der Vertrag kommt zustande mit

Adieu Elternhaus

Dr. Christina Erdmann
Dusterstr. 38

44797 Bochum

adieuelternhaus.de,
in diesen AGB mit ,,Wir" bezeichnet.

Die Darstellung der Produkte in unserem
Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern ist eine Aufforde-
rung zur Abgabe einer Bestellung durch Sie
und somit ein Angebot von Ihnen.

Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns
kommt ausschlieBlich auf unserer Website
zustande. Ein Vertrag kann weder mund-
lich, noch telefonisch und auch nicht per
Email oder Briefpost geschlossen werden.

Preise, Zahlungsbedingungen und

Zahlungsmittel

a.

Alle Preise verstehen sich als Gesamtpreise
inklusive der jeweils glltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer (MwSt.). Sofern nicht anders
ausdrucklich vereinbart ist, sind Zahlungen
ohne Abschlag, Skonti oder andere Nach-
lasse zu leisten.

. Sofern es zum Einsatz von Finanzinstituten

und weiteren Zahlungsdienstleistern
kommt, gelten hinsichtlich der Bezahlung
zusatzlich deren Geschaftsbedingungen
und Datenschutzhinweise.

Far den Fall, dass wir unseren gegen Sie
bestehenden Zahlungsanspruch an Zah-
lungsdienstleister abtreten, kann die Zah-
lung mit schuldenbefreiender Wirkung nur
an den jeweiligen Zahlungsdienstleister ge-
leistet werden.

Sollten wir Rabatt- oder Aktionsangebote
anbieten, sind diese zeitlich oder auch von
der verfugbaren Menge her begrenzt. Es
besteht fUr Sie kein Recht darauf, diese An-
gebote in Anspruch nehmen zu kénnen.
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e. Folgende Zahlungsmdglichkeiten stehen

zur Verfugung:

— Zahlung per Paypal (hier erfolgt die Zah-
lung Gber PayPal zu deren Bedingun-
gen. Anbieter des Dienstes ist PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(im Folgenden: ,PayPal”), unter Geltung
der PayPal-Nutzungsbedingungen, ein-
sehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/
mpp/ua/useragreement-full;

— Zahlung mit Ihrer Kreditkarte; hier kon-
nen Sie Ihre Daten Uber eine verschlus-
selte Verbindung hinterlegen und den
Kauf abschlieRen. Sie geben bei Abgabe
der Bestellung Ihre Kreditkartendaten
an. lhre Kreditkarte wird unmittelbar
nach Abschluss der Bestellung und
nach ihrer Autorisierung als rechtma-
Rige/r Karteninhaber/in belastet.

f. Entstehen durch eine von lhnen zu vertre-

tende Rucklastschrift (z. B. bei unzu-
reichender Kontodeckung) GebUhren
und/oder Kosten fir eine anwaltliche Bera-
tung fur uns, sind diese von Ihnen zu tra-
gen.

. Das Nutzungsrecht an den Produkten von

Adieu Elternhaus setzt eine vollstandige
Bezahlung voraus.

. Sie haben sicherzustellen, dass lhre, von

Ihnen im Rahmen des Bestell- und Kauf-
prozesses angegebene E-Mail-Adresse kor-
rekt ist, sodass Sie die von uns versende-
ten Emails (Rechnungsdokument, Bestell-
bestatigung und ggf. weitere Dokumente)
empfangen kénnen. Sie haben aulBerdem
daflr zu sorgen, dass alle - von uns oder
von uns mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten - versandten E-Mails
zugestellt werden kénnen. Daflir kann es
notwendig sein, dass Sie Ihre Spam-
Filterregeln entsprechend anpassen (z.B.
durch Eintrag unserer Emailadresse in lhr
Email-Adressverzeichnis).
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84 Widerrufsrecht
a. Als Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB

steht Ihnen ein gesetzliches, 14-tagiges
Widerrufsrecht zu. Informationen hierzu
finden Sie in der Widerrufsbelehrung am
Ende dieses Dokuments. Die Widerrufsfrist
beginnt

— im Falle des Abschlusses eines Kauf-
vertrags Uber ein digitales Produkt
an dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Ware/n in
Besitz genommen haben bzw. hat;

— im Falle des Abschlusses Uber die
Beratungs-Dienstleistung ,Eltern-
haus-Coaching” mit dem Vertragsab-
schluss.

Ihr Vertrag mit uns ist in dem Moment ab-
geschlossen, indem Sie eine Bestatigungs-
E-Mail zu lhrem Kauf durch uns erhalten.

. Besonderheit beim Kauf eines digitalen
Produktes: Beim Kauf eines unserer
digitalen Produkte, z.B. eines Arbeitshilfen-
Pakets, beginnen wir noch vor Ablauf lhres
Widerrufrechts mit der Lieferung direkt
nach Zahlungseingang, indem wir lhnen in
der Bestatigungs-Email sofort einen Link
zum Abruf/Download des digitalen Pro-
dukts zur Verfligung stellen. Sie missen
daher vor dem Kauf eines digitalen Pro-
dukts bestatigen, dass Sie die Widerrufs-
belehrung (siehe Anhang zu diesen AGB)
zur Kenntnis genommen haben und mit
dem vorzeitigen Erléschen des lhnen ge-
setzlich zustehenden Widerrufsrechts ein-
verstanden sind.

Ihr Einverstandnis mit dem vorzeitigen Er-
I6schen des Ihnen gesetzlich zustehenden
Widerrufrechts erklaren Sie deshalb durch
Anklicken des entsprechenden Kastchens
mit folgendem Text:

»Ich bin mit dem vorzeitigen Erl6schen mei-
nes 14-tdgigen Widerrufsrechts einverstan-
den, um unmittelbar auf das digitale Produkt
sofort und vollstéindig zugreifen zu kénnen.”
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d. Besonderheit bei Buchung der

Beratungs-Dienstleistung ,Elternhaus-
Coaching": Abweichend vom lhnen
gesetzlich zustehenden 14-tagigen
Widerrufsrecht raumen wir lhnen bei
Buchung der Beratungs-Dienstleistung
~Elternhaus-Coaching” besondere
Stornierungsbedingungen ein.

. Bei Absage des von lhnen gebuchten Ter-

mins zur Erbringung der Beratungs-
Dienstleistung ,Elternhaus-Coaching”
fallen folgende Ausfallgebuhren (jeweils
einschlieBlich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer) an:

— Absage bis 24 Std. vor Termin:
kostenfrei

— Absage weniger als 24 Std. vor Termin:
Bearbeitungsgebtihr 10 €,
Ruckerstattung 289 €

— Termin wird von Ihnen ohne Absage
nicht wahrgenommen (,No-Show"):
299 € Ausfallgebtihr,
keine Ruckerstattung.

Eine eventuell erforderliche (Teil-)RUcker-
stattung erfolgt innerhalb von finf Werkta-
gen.

Sie verzichten auRerdem auf jegliche Er-
stattung des gesamten oder von Teilen des
Preises fUr die gebuchte Beratungs-Dienst-
leistung , Elternhaus-Coaching”, wenn Sie
wdhrend der Leistungserbringung durch
uns von sich aus das Erbringen der Bera-
tungsdienstleistung abbrechen oder been-
den (z. B. durch Abbruch des Zoom-Mee-
tings oder eines Vor-Ort-Gesprachs).

Ihre Absage muss per Email, und zwar aus-
schlieB3lich an die folgende Adresse erfol-
gen: kontakt@adieuelternhaus.de. Eine
Absage per Briefpost oder an irgendeine
andere als die hier genannte Emailadresse
ist nicht zulassig.

. Sie erklaren vor Vertragsabschluss Ihr Ein-

verstandnis mit unseren besonderen Stor-
nierungsbedingungen sowie lhren Verzicht

Allgemeine Geschdftsbedingungen, Seite 3 von 11



auf das lhnen gesetzlich zustehende
14-tagige Widerrufsrecht durch Anklicken
folgender Erklarung auf unserer Website:
»Ich bin mit den fiir die Beratungs-Dienst-
leistung , Elternhaus-Coaching” giiltigen be-
sonderen Stornierungsbedingungen einver-
standen und stimme diesbeziiglich ausdrtick-
lich dem vorzeitigen Erléschen des mir gesetz-
lich zustehenden 14-tdgigen Widerrufsrechts
zu”.

§5 Bestellung und Vertragsabschluss
digitale Produkte (z. B. Arbeitshilfen-Paket)

I. Bestellung digitale Produkte (z. B. Arbeitshilfen-
Paket)

a. Sie kdnnen ein digitales Produkt (z. B.
Arbeitshilfen-Paket) auf unserer Website
zunachst unverbindlich auswahlen und per
Mausklick in den ,Warenkorb” legen.

b. StandardmaRig ist die Hochstmenge flr
den Kauf eines digitalen Produkts und der
damit verbundenen Nutzungslizenz auf ein
(1) Exemplar begrenzt. Eine Anderung die-
ser Anzahl ist nicht moglich. Sie kénnen
weitere digitale Produkte und damit ver-
bundene Lizenzen erwerben, indem Sie je-
weils einen neuen Bestellvorgang durch-
fahren.

c. Nach Offnen der Seite ,Warenkorb” kén-
nen Sie den Inhalt Ihres Warenkorbs Uber-
prufen. Bei Bedarf kdnnen Sie mit der
Browserfunktion einen Schritt im Bestell-
prozess ,zurtick” gehen und damit die
Seite ,Warenkorb” verlassen, ohne die
Bestellung fortzusetzen.

d. Wenn Sie im Warenkorb den Button ,Wei-
ter zur Kasse" anklicken, verlassen Sie den
Warenkorb und gelangen zur Seite , Kasse".

e. Auf der Seite ,Kasse” geben Sie die fur die
Kaufabwicklung zwingend notwendigen
Daten ein (Vor- und Nachname, Land/Re-
gion, Stral3e, Postleitzahl, Ort/Stadt, E-Mail-
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Adresse). Die notwendigen Angaben sind
mit einem roten Sternchen (*) markiert.

Sie geben anschliel3end ein bindendes
Vertragsangebot ab, indem Sie

— unsere AGB akzeptieren sowie unsere
Datenschutzerklarung zur Kenntnis
nehmen, und zwar durch Anklicken des
entsprechenden Kastchens tber dem
.Kostenpflichtig bestellen” - Button;

— |hr Einverstandnis mit dem vorzeitigen
Erlédschen des Ihnen gesetzlich zuge-
standenen, 14-tagigen Widerrufrechts
erklaren, und zwar durch Anklicken des
entsprechenden Kastchens Uber dem
.Kostenpflichtig bestellen” - Button
(siehe 8 4 a. bis c.);

— eine der zur Verflgung stehenden Zah-
lungsmoglichkeiten anklicken, anschlie-
Bend die Zahlung vornehmen und den
Bezahlprozess abschlieRRen.

. Bei Zahlung per Paypal wird der Zahlpro-

zess durch Ihre Eingaben bei Paypal und
Ihre Freigabe der Zahlung dort abgeschlos-
sen.

. Bei Zahlung per Kredit-/Debitkarte geben

Sie die fur die Zahlungsabwicklung not-
wendigen Daten direkt auf unserer Web-
site ein und bringen mit Klick auf den But-
ton ,Kostenpflichtig bestellen” den Bestell-
prozess zum Abschluss. Ihre Daten wer-
den mittels einer verschltsselten Verbin-
dung (SSL-Protokoll) Ubertragen.

II. Vertragsabschluss digitale Produkte
(z. B. Arbeitshilfen-Paket)

a. Wir kénnen Ihr Angebot innerhalb der An-

nahmefrist annehmen. Die Annahmefrist
betragt finf Tage. Die Annahmefrist be-
ginnt mit dem Abschluss des Bestell-
vorgangs durch Sie und endet mit dem
Ablauf des letzten Tages. Wir nehmen lhr
Vertragsangebot an, indem wir lhnen per
Email eine Bestellbestatigung zusenden.
Diese Bestellbestatigung enthalt den Link
zum Abruf/Download des digitalen
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Produkts sowie folgende Anhange im PDF-
Format:

— |hre Rechnung,
— unsere AGB,
— unsere Datenschutzerklarung,

— eine Bestatigung Uber Ihr Einverstand-
nis mit dem vorzeitigen Erléschen lhres
Widerrufsrechts.

Nehmen wir Ihr Angebot innerhalb der An-
nahmefrist nicht an, kommt kein Vertrag
zustande und Sie sind nicht mehr an lhr
Angebot gebunden.

. Unsere digitalen Produkte werden jeder-
zeit zum Abruf und/oder Download durch
Sie bereitgehalten.

. Funktioniert der Abruf nicht, kontaktieren
Sie uns bitte per Email unter:
kontakt@adieuelternhaus.de.

. Esliegtin lhrer Verantwortung sicherzu-
stellen, dass die technischen Vorausset-
zungen fur den Abruf und die Nutzung er-
fallt sind. Wir tUbernehmen keine Haftung
far Probleme, die durch veraltete Software,
inkompatible Gerate oder eine unzu-
reichende Internetverbindung entstehen.

. Zum Entpacken einer ZIP-Datei (z. B. zum
Entpacken des Arbeitshilfen-Paket, das als
ZIP-Datei zum Download bereitgestellt
wird) bendtigen Sie ein entsprechendes
Programm, z. B. 7-zip.org, zu finden unter
https://7-zip.org/.

Zum Betrachten der PDF-Daten empfehlen
wir PDF24.de, zu finden unter
https://www.pdf24.org/de/, unter Geltung
von deren Nutzungsbedingungen
(https://www.pdf24.org/de/nutzungsbedin
gungen) sowie deren Datenschutzerkla-
rung
(https://www.pdf24.org/de/datenschutz).

. Wir sind berechtigt, unsere digitalen In-
halte nachtraglich anzupassen und zu ver-
andern, (wie z. B. sprachliche oder techni-
sche Korrekturen sowie Anpassungen
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basierend auf zwingenden gesetzlichen
Grunden), soweit dies aus unserer Sicht
erforderlich ist, fur Sie zumutbar ist und
die vertragsgemalie Nutzung der Produkte
sowie die vertragliche Grundlage nicht be-
eintrachtigt.

g. Sie werden ggf. mit angemessenem Vor-
lauf Uber den Ablauf der Zugriffsméglich-
keiten auf Ihre erworbenen Inhalte infor-
miert.

h. Die mit dem Kauf des digitalen Produkts
erworbene Lizenz berechtigt Sie nur zur
ausschliel3lich privaten Nutzung des Pro-
dukts.

i. Eine gewerbliche Nutzung sowie eine
Weitergabe, gleich welcher Art, ist ausge-
schlossen.

j. Die Lizenz ist nicht Ubertragbar. Unterlizen-

zen sowie eine Bereitstellung im Internet
oder in Netzwerken jeder Art ist untersagt.

§6 Bestellung und Vertragsabschluss
Beratungs-Dienstleistung
«Elternhaus-Coaching”

I. Bestellung Beratungs-Dienstleistung
+Elternhaus-Coaching”

a. Um mit dem Bestellprozess fur die
Beratungs-Dienstleistung ,Elternhaus-
Coaching) zu beginnen, klicken Sie auf der
Angebotsseite den Button , Elternhaus-
Coaching buchen” an.

b. AnschlieBend werden lhnen im angezeig-
ten Kalender verschiedene Termin-
Optionen angeboten, aus denen Sie per
Klick das Datum auswahlen, an dem das
Elternhaus-Coaching stattfinden soll. Fir
die Vereinbarung von Terminen verwen-
den wir im Rahmen unserer berechtigten
Interessen an einem technisch einwand-
freien Online Angebot und seiner wirt-
schaftlich-effizienten Gestaltung und Opti-
mierung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
das Plugin von WP Amelia. Anbieter des
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Dienstes ist Touch Me Soft doo, Velisava
Vuloviéa street no. 18, Belgrad, Serbien
(“TMS"), unter Geltung der amelia-
Nutzungsbedingungen.

Nahere Informationen zu den Daten-
schutzbestimmungen von WP Amelia
finden Sie unter https://wpame-
lia.com/terms-and-conditions/. Die Ein-
gabe lhrer Daten erfolgt verschlUsselt,
dadurch kénnen Dritte Ihre Daten anlass-
lich der Eingabe nicht mitlesen.

Ilhre Daten bleiben gespeichert, solange
der Grund fir den Termin noch relevant
ist, insbesondere die Speicherung noch
zur Vertragserfullung-/abwicklung, zur
Rechtsverfolgung durch uns oder aus
unseren sonstigen berechtigten Interes-
sen noch erforderlich ist oder wir gesetz-
lich gehalten sind, lhre Daten noch aufzu-
bewahren (z.B. im Rahmen steuerlicher
Aufbewahrungsfristen). Erledigt sich lhr
Termin ohne Weiterungen, werden lhre
Daten geldscht.

Danach wahlen Sie aus den lhnen ange-
zeigten und fur diesen Tag zur Verfugung
stehenden Zeitrdume den von lhnen ge-
wunschten Zeitraum aus und klicken auf
~Weiter”.

Im nachsten Schritt tragen Sie lhre fiir die
Erbringung / Durchfiihrung der Beratungs-
Dienstleistung ,Elternhaus-Coaching” per
Zoom-Meeting erforderlichen Daten ein
(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer). Die zwingend erforderli-
chen Angaben sind mit einem roten Stern-
chen (*) markiert.

Sie kdnnen an dieser Stelle zum vorheri-
gen Schritt zurlickkehren, in dem Sie den
Button , <" anklicken oder mit Klick auf ,x"
den gesamten Bestellprozess abbrechen.
Um mit dem Bestellprozess fortzufahren,
klicken Sie auf ,Weiter”.

In der Zusammenfassung wird lhnen lhre
Auswahl angezeigt. Kontrollieren Sie die
Richtigkeit Ihrer Angaben und klicken Sie
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auf ,Weiter”, um zum Warenkorb zu ge-
langen.

Auf der Seite ,Warenkorb"” werden lhnen
nun auch notwendige Angaben zum Preis
der Beratungsdienstleistung , Elternhaus-
Coaching” (Netto- und Bruttobetrag sowie
MWSt.-Ausweis) angezeigt. Kontrollieren
Sie auch diese Angaben und klicken Sie
auf ,Weiter zur Kasse"”, um zur Kasse zu
gelangen.

Auf der Seite ,Kasse" geben Sie die zur
Zahlungsabwicklung notwendigen Daten
ein (Vor- und Nachname, Land/Region,
Strasse, Postleitzahl, Ort/Stadt, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse). Die zwin-
gend erforderlichen Angaben sind mit
einem roten Sternchen (*) markiert. Zur
Zahlungsabwicklung verwenden wir im
Rahmen unserer berechtigten Interessen
an einem technisch einwandfreien Online
Angebot und seiner wirtschaftlich-
effizienten Gestaltung und Optimierung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die Erweite-
rung WooPayments, einem Angebot von
WooCommerce. Anbieter von WooPay-
ments und WooCommerce ist Automattic
Inc., 6029t Street #343, San Francisco, CA
94110, USA, unter Geltung deren Terms of
Service (https:/wordpress.com/tos/).
Nahere Informationen zu den Daten-
schutzbestimmungen von Automattic.Inc.
finden Sie unter
(https://automattic.com/privacy/).

Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt verschlus-
selt, dadurch kénnen Dritte lhre Daten an-
lasslich der Eingabe nicht mitlesen. lhre
Daten bleiben gespeichert, solange die
Speicherung noch zur Vertragserfullung-
/abwicklung, zur Rechtsverfolgung durch
uns oder aus unseren sonstigen berech-
tigten Interessen noch erforderlich ist
oder wir gesetzlich gehalten sind, lhre Da-
ten noch aufzubewahren (z.B. im Rahmen
steuerlicher Aufbewahrungsfristen).
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Il. Vertragsabschluss Beratungs-Dienstleistung

JElternhaus-Coaching”

a. Sie geben anschlieBend ein bindendes Ver-

tragsangebot ab, indem Sie

- unsere AGB akzeptieren sowie unsere
Datenschutzerklarung zur Kenntnis
nehmen, und zwar durch Anklicken des
entsprechenden Kastchens Uber dem
~Kostenpflichtig bestellen” - Button;
sowie

- lhr Einverstandnis mit den besonderen
Stornierungsbedingungen sowie lhr Ein-
verstandnis mit dem vorzeitigen Erlo-
schen lhres gesetzlichen Widerrufs-
rechts erklaren, und zwar durch Ankli-
cken des entsprechenden Kastchens
Uber dem ,Kostenpflichtig bestellen” -
Button (siehe § 4 d. bis g.); und schliel3-
lich

- eine der zur Verfligung stehenden Zah-
lungsmaglichkeiten anklicken, anschlie-
Rend die Zahlung vornehmen und den
Bezahlprozess beenden.

. Bei Zahlung per Kredit-/Debitkarte geben
Sie die fur die Zahlungsabwicklung not-
wendigen Daten direkt auf unserer Web-
site ein und betatigen anschlieRend den
Button ,Kostenpflichtig bestellen”, um lhre
Bestellung abzuschlieRen. lhre Daten wer-
den mittels einer verschltsselten Verbin-
dung (SSL-Protokoll) Gbertragen.

. Bei Zahlung per Paypal wird der Zahlpro-
zess durch Ihre Eingaben bei Paypal und
Ilhre Freigabe der Zahlung dort abgeschlos-
sen.

. Wir nehmen lhr Vertragsangebot an, in-
dem wir Ihnen per Email eine
Bestellbestatigung zusenden. Diese
Bestellbestatigung enthalt folgende
Anhange im PDF-Format:

— lhre Rechnung,
— unsere AGB,

— unsere Datenschutzerklarung, sowie

§7

§8
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— eine Bestatigung Uber lhr Einverstand-
nis mit den besonderen Stornierungs-
bedingungen sowie Uber lhr Einver-
standnis mit dem vorzeitigen Erléschen
des lhnen gesetzlich zustehenden
Widerspruchsrechts.

Rechte bei Mangeln

Wir haften fir Mangel nach dem gesetzli-
chen Mangelhaftungsrecht.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden gemaf
Art. 6 DSGVO nur fur die Vertragsabwick-
lung erhoben und verschlusselt Gbertra-
gen. Fur einen Vertragsabschluss sind
grundsatzlich |hr Vor- und Nachname, Ihre
vollstandige Adresse sowie lhre Email-
Adresse notwendig.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
unserer Datenschutzerklarung.

Bei einer Datenpanne informieren wir Sie
gemal Art. 33 und 34 DGSVO unverzuglich.

§9 Haftungsbeschrankungen/.

Allgemein
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a. Aufgrund des derzeitigen Standes der
Technik ist eine Datenkommunikation Uber
das Internet nicht durchgangig fehlerfrei
bzw. jederzeit verfugbar gewahrleistet. Da-
her haften wir nicht fir eine durchgangige
und ununterbrochen gegebene Verflgbar-
keit unseres Produkt-Angebots.

b. Wir haften nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

c. Beieinfacher Fahrlassigkeit haften wir nur
far Schaden an Leben, Kérper oder Ge-
sundheit oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Bei Letzterem haften wir
jedoch nur fur den vorhersehbaren, ver-
tragstypischen und erwartbaren Schaden.

Il. Haftung digitale Produkte

a. Allein den digitalen Produkten enthalte-
nen Empfehlungen, Anleitungen und In-
formationen sind mit grof3er Sorgfalt und
nach bestem Wissen zusammengestellt.
Sie wurden von uns entwickelt und basie-
ren auf sorgfaltig gepriften Recherchen
und Erfahrungen, stellen jedoch weder
eine Rechtsberatung dar noch ersetzen
sie eine therapeutische Unterstutzung.
Auch kénnen uns unbekannte sowie indi-
viduelle, von uns nicht zu vertretende Um-
stande und Besonderheiten auf lhrer
Seite einen erfolgreichen Einsatz bzw. eine
erfolgreiche Anwendung der in den digita-
len Produkten genannten Empfehlungen,
Anleitungen und Informationen unmaog-
lich machen.

b. Da wir weder unmittelbaren noch mittel-
baren Einfluss auf diese Umstande und
Besonderheiten haben, kénnen wir grund-
satzlich keine Erfolgsgarantie beim Einsatz
bzw. der Verwendung unserer digitalen
Produkte geben.

Il.) Haftung Beratungs-Dienstleistung
+Elternhaus-Coaching”

a. Im Rahmen der Beratungs-Dienstleistung
+Elternhaus-Coaching” beraten wir Sie
nach bestem Wissen und Gewissen. Diese

ADIEU
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Beratung stellt jedoch weder eine Rechts-
beratung dar noch ersetzt sie eine thera-
peutische Unterstutzung. Auch kénnen
uns unbekannte sowie individuelle, von
uns nicht zu vertretende Umstande und
Besonderheiten auf lhrer Seite eine er-
folgreiche Umsetzung unserer Anregun-
gen und Empfehlungen unmaéglich ma-
chen.

Da wir weder unmittelbaren noch mittel-
baren Einfluss auf diese Umstande und
Besonderheiten haben, kdnnen wir grund-
satzlich keine Erfolgsgarantie flr unsere,
im Rahmen unserer Beratungs-Dienstleis-
tung ,Elternhaus-Coaching” ausgespro-
chenen und/oder im Nachgang in Schrift-
form (z.B. per Email) formulierten, Anre-
gungen und Empfehlungen geben.

§ 10 - Anderungen der AGB

a. Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit

mit Wirkung fur die Zukunft anzupassen.

b. Sie werden Uber Anderungen mindestens

zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten durch
Versendung der AGB an die von lhnen bei
uns hinterlegte E-Mail-Adresse informiert.
Wenn Sie nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Erhalt der E-Mail zustimmen, gelten
die bisherigen Bedingungen fort.

812 Schlussbestimmungen

a. Das geltende Recht bestimmt sich
nach den gesetzlichen Vorschriften

b. Der Gerichtsstand bestimmt sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Stand dieser AGB: Juli 2025
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Informationen

zum gesetzlichen Widerrufsrecht

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns

adieuelternhaus.de

Dr. Christina Erdmann

Dusterstr. 38

44797 Bochum

Tel.:0174-6978033

Email: kontakt@adieuelternhaus.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafur das unten beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem

Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Quelle: Bundesministerium der Justiz, (Link zum Original-Dokument)

Abruf: Juli 2025
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Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig mit Beginn der Vertragserfullung:

e Dbei Vertragen Uber die Bereitstellung digitaler Inhalte, fur die die Zahlung eines Preises nicht
vorgesehen ist;

e Dbei Vertragen Uber die Bereitstellung von nicht auf einem kérperlichen Datentrager befindli-
cher digitaler Inhalte, fUr die die Zahlung eines Preises vorgesehen ist, sofern Sie ausdruck-
lich zugestimmt haben, dass mit der Vertragserfullung vor Ablauf der Widerrufsfrist begon-
nen wird und Sie von uns eine Bestatigung Uber Ihre Zustimmung vom vorzeitigen Erléschen
des Widerrufsrechts auf einem dauerhaften Datentrager erhalten haben.
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MUSTERBRIEF ONLINEKAUF-WIDERRUF

Absender (Name, Anschrift, PLZ, Wohnort):

An: adieuelternhaus.de, Dr. Christina Erdmann, Dusterstr. 38, 44797 Bochum
Datum:

Betreff: Widerruf meines Vertrages vom ... (Datum)

Rechnungs-/Vertrags- / Antrags- / Bestellnummer: .....

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mache ich von meinem gesetzlichen Widerrufsrecht gemal § 355 BGB Gebrauch und wider-
rufe innerhalb der gesetzlich vorgesehen Frist den von mir geschlossenen Vertrag Uber den Kauf
folgender Waren / digitaler Produkte / die Erbringung folgender Beratungs-Dienstleistung:

Bestellt am: [...] erhalten am [...]

Name der/des Verbraucher(s)

Anschrift der/des Verbraucher(s)

Bitte Uberweisen Sie den bereits bezahlten Kaufpreis in Héhe von EUR
zurlck auf folgendes Konto

Kontonummer/IBAN:

bei der (Bankinstitut einsetzen)
Kontoinhaber:

Bitte bestatigen Sie mir den Eingang des Widerrufs schriftlich.
Mit freundlichen GriiBen

(Unterschrift) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Quelle: Verbraucherzentrale.de (Link zum Original-Dokument)
Abruf; Juli 2025
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